VSeobecné obchodné podmienky cestovnej agentury MAGIC AFRIKA

Uvodné ustanovenia a prevadzkovatel Tieto vieobecné obchodné podmienky upravuju

prava a povinnosti pri sprostredkovani predaja zajazdov a sluZieb cestovného ruchu
prostrednictvom cestovnej agentury MAGIC AFRIKA.

Prevadzkovatelom cestovnej agentiry MAGIC AFRIKA je spoloénost:

Obchodné meno: VIP MEDIA PROMOTION, s.r.o.
Sidlo a koreSpondencna adresa: J. Gagarina 2432/107, 960 01 Zvolen

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €.
24416/S

Zastupena: Peter Chovan

ICO: 47224231

DIC: 2023796291

IC DPH: SK2023796291

E-mail: peter.chovan@magicafrika.sk

Telefén / Mobil: +421 915 822 800 (dalej v texte len ako ,,Cestovnd agentura“ alebo
»CAY).

Clanok 1: Postavenie cestovnej agentury

1. Cestovnd agentura MAGIC AFRIKA pdsobi na trhu ako autorizovany sprostredkovatel

predaja zajazdov a dalSich sluzZieb cestovného ruchu.

Zajazdy priamo neorganizujeme. Nasou ulohou je prepojit vas (zakaznika) s
renomovanymi organizatormi zajazdov — cestovnymi kanceldriami (CK).
Sprostredkovanie zmluvy o zdjazde vykondvame vidy v mene a na Ucet konkrétnej
organizujucej CK, ktord nesie plnu pravnu zodpovednost za riadny priebeh a realizaciu
vasej dovolenky.

CA poskytuje poradenstvo, asistuje pri vybere destinacie (so Specializdciou na Keru a
Afriku), zabezpecuje komunikdciu s CK a pomdha s administraciou od prvotnej
objednavky az po pripadné rieSenie zmien ¢i reklamdcii.

Clanok 2: Proces objednavky a ponuka zajazdov

1. Vsetky ponuky zverejnené na nasich webovych strankach, socialnych sietach ¢i v inych

propagacnych materialoch maju informativny charakter. Preverenie realnej
dostupnosti kapacit prebieha azZ po prijati vasej poziadavky.



2. Zakaznik moze zaslat nezavaznu objednavku alebo dopyt (online formularom, e-

mailom ¢i telefonicky). Na zaklade tohto dopytu nasi pracovnici preveria volné miesta
u partnerskej CK.

V pripade, Ze je zdjazd dostupny, CA zasle zakaznikovi presnu kalkulaciu, navrh zmluvy
o zdjazde a platobné instrukcie.

CA si vyhradzuje pravo stornovat objedndvky, ktoré obsahuju nelplné kontaktné
udaje, pripadne fiktivne a opakovane nehradené rezervicie.

Clanok 3: Uzatvorenie zmluvy o zijazde

1. Zmluva o zajazde sa stava zdvaznou momentom jej podpisu zo strany zdkaznika

(elektronicky alebo fyzicky), uhradenim poZadovanej zalohy a findlnym potvrdenim zo
strany organizujucej CK.

AZ do okamihu pripisania platby a potvrdenia od CK je rezervacia vnimana ako
predbezna a kapacity mozu byt uvolnené. V pripade, ak CK medzitym nepotvrdi
rezervaciu (napr. pre vypredanie kapacity), zakaznikovi si okamZite vratené vSetky
dovtedy uhradené finanéné prostriedky v plnej vyske.

Clanok 4: Ceny a platobné podmienky

1. Cena zdjazdu sa riadi vyhradne aktualnym cennikom organizujucej CK.

2. Uhrada za zéjazd sa realizuje na zaklade intrukcii CA (standardne bankovym

3.

prevodom na ucet CA, ktora nasledne financie poukazuje organizujucej CK, pripadne
priamo na ucet CK).

Zvycajny postup platieb zahfia Uhradu zalohy (zvacsa 30 % — 50 % z ceny zdjazdu) pri
podpise zmluvy. ZvySna suma sa doplaca najneskor do datumu stanoveného v zmluve
(spravidla 30 az 45 dni pred odletom). Pri "last minute" ponukach zakdpenych tesne
pred odchodom sa vyZaduje jednorazova uhrada 100 % sumy.

Clanok 5: Cestovné doklady a viza (Specifika pre Afriku)

1.

Kazdy cestujuci nesie osobnu zodpovednost za platnost svojich cestovnych dokladov
(pri cestdch do Kene je spravidla vyzadovany cestovny pas platny minimalne 6
mesiacov po navrate) a splnenie vietkych vizovych a zdravotnych povinnosti platnych
pre cielovu destindciu.

Hoci CA MAGIC AFRIKA poskytuje maximalnu suc¢innost a dolezZité informacie tykajlce
sa vstupu do krajiny (ako je asistencia s eTA pre Kenu), nenesieme zodpovednost za
pripadné odmietnutie vstupu do krajiny z dévodu pochybenia na strane klienta.

Pokyny k zajazdu a letenky su zakaznikovi Standardne zasielané elektronicky priblizne
5 az 7 dni pred planovanym odletom, v zavislosti od podmienok CK.



Clanok 6: Zmeny a storno podmienky

1. Zakaznik ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy, pripadne
poZiadat o zmenu (zmena mena, terminu).

2. Vyska storno poplatkov a podmienky pre vykonanie zmien su plne v kompetencii
organizujucej CK a riadia sa jej VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

3. Ziadost o storno alebo zmenu je potrebné zaslat CA vidy pisomne (e-mailom). CA
tento podnet bezodkladne postupi organizatorovi na spracovanie.

Clanok 7: Zodpovednost za vady a reklamacie

1. Zariadne poskytnutie vSetkych dohodnutych sluzieb pocas zdjazdu zodpoveda
organizujuca cestovna kancelaria.

2. V pripade nespokojnosti dérazne odporucame riesit nedostatky ihned na mieste (v
hoteli, na safari) priamo s delegatom alebo zastupcom CK, aby mohla byt zjednana
okamzita ndprava.

3. Ak problém nie je vyrieseny na mieste, zakaznik moze podat reklamaciu pisomne. CA
MAGIC AFRIKA vasu reklamaciu prijme a obratom zasle prislusnej CK, ktora je zo
zdkona povinna ju v stanovenej lehote vybavit.

Clanok 8: Zastipené cestovné kancelarie CA MAGIC AFRIKA spolupracuje vyhradne so
spolahlivymi a riadne poistenymi partnermi proti Upadku. Pri kazdom konkrétnom zajazde je
v cestovnej zmluve a dokumentoch jasne uvedené, ktora cestovna kancelaria je jeho
organizatorom. Na dany zajazd sa vztahuju vSeobecné zmluvné podmienky a garancny list
tejto CK. VSeobecné zmluvné podmienky, formulare ku zmluvam a garancné listy
jednotlivych CK su dostupné na ich oficidlnych strankach. Pre zabezpecenie tych
najkvalitnejsich sluzieb a nezabudnutelnych zazitkov z Kene sme hrdymi autorizovanymi
predajcami tychto cestovnych kancelarii:

e CKDERTOUR
e CKABENTEUER KENYA

Pri podpise zmluvy je klient vidy transparentne informovany o tom, ktora CK je
organizatorom jeho konkrétneho zajazdu.

Clanok 9: Ochrana osobnych tdajov (GDPR) Pri spracovani vasich osobnych Gdajov prisne
dodrziavame platnu legislativu (GDPR). Vase Udaje zhromazdujeme a odovzddvame
partnerskym CK vyluéne za icelom uzatvorenia zmluvy, realizacie zajazdu a splnenia
zdkonnych povinnosti.



Clanok 10: Zavere¢né ustanovenia

1. Pripadné spory sa snazime vzdy riesit Ustretovo a dohodou. Zakaznik (spotrebitel) ma
pravo obratit sa na organ alternativneho rieSenia sporov (ARS) podla platnych

pravnych predpisov SR.

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a U¢inné od 1.6.2026. Cestovna
agentura si vyhradzuje pravo na ich priebeznu aktualizaciu.



