REKLAMACNY PORIADOK

MAGIC AFRIKA — VIP MEDIA PROMOTION, s.r.o. Sidlo: J. Gagarina 2432/107, 960 01 Zvolen
ICO: 47224231 E-mail: obchod@magicafrika.sk Web: www.magicafrika.sk

Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prav cestujuceho vyplyvajucich z
porusenia zmluvy o zajazde podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch a zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela.

1. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych
podmienok CK MAGIC AFRIKA.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prdva cestujuceho na napravu alebo kompenzaciu
v pripade, ak sluzby zajazdu neboli poskytnuté v dohodnutom rozsahu alebo kvalite.

3. CKje povinna vybavit reklamaciu v sulade s tymto poriadkom, zakonom o zdjazdoch a
zdkonom o ochrane spotrebitela.

2. Povinnost cestujuceho oznamit nedostatky
1. Cestujuci je povinny oznamit nedostatky bezodkladne, a to:
o sprievodcovi CK,
o zastupcovi CK v destindcii,
o alebo priamo CK na e-mail obchod@magicafrika.sk.

2. Oznamenie musi byt urobené tak, aby CK mala moznost okamZite zabezpedit
napravu.

3. Ak cestujuci neoznami nedostatok bezodkladne, méze to ovplyvnit vysku poskytnutej
zlavy.

3. Naprava pocas zdjazdu
1. CKje povinna vykonat napravu v primeranej lehote, ak je to mozné.

2. Ak nie je moZné poskytnut povodnu sluzbu, CK zabezpedi ndhradnu sluzbu rovnakej
alebo vyssej kvality.

3. Ak je nahradnad sluzba nizsej kvality, cestujlci ma pravo na primeranu zlavu.

4. Ak CK napravu nevykona, cestujici moze zabezpedit ndpravu sam a pozadovat
nahradu ucéelne vynalozenych nakladov.

4. Podanie reklamdcie po skonceni zajazdu

1. Reklamdciu je moZné podat:


https://www.magicafrika.sk/?utm_source=copilot.com

o pisomne,
o elektronicky na obchod@magicafrika.sk,
o alebo osobne v sidle CK.
2. Reklamacia musi obsahovat:
o identifikaciu cestujuceho,
o nazov zdjazdu a termin,
o popis nedostatku,
o navrhrieSenia,
o pripadné dbkazy (foto, video, dokumenty).

3. Reklamaciu je potrebné podat bez zbytoéného odkladu, najneskor do 2 rokov od
skoncenia zdjazdu (zdkonna lehota).

5. Lehota na vybavenie reklamacie
1. CKje povinna vybavit reklamaciu do 30 dni od jej dorucenia.
2. Ovysledku reklamacie CK informuje cestujuceho pisomne alebo elektronicky.

3. Ak CK reklamaciu nevybavi v lehote, cestujlci ma pravo odstupit od zmluvy alebo
pozadovat primeranu zlavu.

6. Zodpovednost CK
CK zodpoveda za:
e riadne poskytnutie sluZieb zahrnutych v zajazde,
e sluzby poskytované prostrednictvom tretich oséb (dopravcovia, hotely),
e nahradné sluzby v pripade nemozZnosti poskytnutia povodnych.
CK nezodpoveda za:
¢ meskanie dopravcoy,
e vysSiu moc (pocasie, Strajky, epidémie, rozhodnutia Uradov),
e sluzby objednané mimo CK,
¢ Skody spbsobené cestujucim.
7. Zl'avy a kompenzacie
Cestujuci ma pravo na:

e primeranu zlavu z ceny zdjazdu,



¢ nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov (ak CK nevykonala napravu),
e ndahradu Skody podla Obcianskeho zakonnika,
e odstupenie od zmluvy pri podstatnom poruseni.
Vyska zlavy sa urcuje podla:
e rozsahu a trvania nedostatku,
¢ vplyvu na priebeh zajazdu,
e moznosti vyuZitia nahradnych sluzieb.
8. Odstuipenie od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti CK
Cestujuci moZe odstupit bez odstupného, ak:
e CK neposkytla podstatnu cast sluzieb,
e CK odmietla vykonat napravu,
e nahradné sluzby su neporovnatelné s povodnymi.
CK vrati vSetky platby do 14 dni.
9. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Ak CK reklamaciu zamietne alebo neodpovie do 30 dni, cestujici mbéZze podat navrh na ARS
podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

Subjekty ARS: www.mbhsr.sk Platforma RSO: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Zaverecné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny odo dna jeho zverejnenia CK.

2. CK sivyhradzuje pravo aktualizovat tento dokument v sulade s legislativnymi
zmenami.

3. Reklamacdny poriadok je verejne dostupny na webovej stranke CK a v sidle
spolocnosti.
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