OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

V suvislosti so spractvanim osobnych udajov dotknutych oséb poskytuje prevadzkovatel tieto
informécie podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel VIP MEDIA PROMOTION, s.r.o., ako cestovna kanceldria MAGIC AFRIKA,
dodrziava zdsady zakonného, korektného a transparentného spractvania osobnych Gdajov a
primerane chrani osobné udaje svojich klientov.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

VIP MEDIA PROMOTION, s.r.o. Sidlo: J. Gagarina 2432/107, 960 01 Zvolen I1CO: 47224231
Zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka 24416/S

Prevadzkovatel vystupuje pod obchodnou zna¢ckou MAGIC AFRIKA.
2. Kontaktné udaje prevadzkovatela
Adresa na zasielanie pisomnosti: J. Gagarina 2432/107, 960 01 Zvolen

E-mail: obchod@magicafrika.sk Web: www.magicafrika.sk

3. Ucely a pravne zaklady spractivania osobnych udajov
Osobné udaje su spracdvané najma na tieto ucely:
a) Poskytovanie sluzieb cestovného ruchu

— zabezpecenie zajazdu, dopravy, ubytovania, poistenia, viz, registracii, sprievodcovskych
sluZieb — pravny zaklad: plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — pre
spolucestujucich: opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

b) Reklamacie a pravne naroky

— vybavovanie reklamadcii, riesenie poistnych udalosti — pravny zaklad: zdkonna povinnost
podla osobitnych predpisov

c) Uétovnictvo a archivacia
— vedenie Uétovnych dokladov, fakturacia, archivacia — pravny zaklad: zakonna povinnost
d) Opravneny zaujem prevadzkovatela

— ochrana pravnych narokov, vymahanie pohladavok — pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

e) Marketingové ucely

— zasielanie newsletterov, informacii o ponukach, sutaze — pravny zaklad: sthlas dotknutej
osoby Suhlas je dobrovolny a mozno ho kedykolvek odvolat.


https://www.magicafrika.sk/?utm_source=copilot.com

4. Kategodrie spractivanych osobnych udajov

Spracuvaju sa najma tieto udaje:

e meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa

o kontaktné udaje: telefén, e-mail

e rodné Cislo (ak je potrebné pre viza alebo poistenie)

e Cislo cestovného dokladu, ddtum vydania a platnosti

e scan pasu (pri vybavovani viz)

o fotografie (pri vizovych procesoch)

e Udaje o zamestnavatelovi alebo Skole (pri vizach)

e Udaje o bankovom Ucte (vratenie platieb, preplatky)

e zdravotné udaje potrebné pre zabezpecenie Specidlnych sluzieb

e Udaje o zdravotnom stave pri poistnych udalostiach

5. Prijemcovia osobnych tGdajov

Osobné udaje su poskytované len v nevyhnutnom rozsahu:

e dopravcom (letecké spolocnosti, transfery)

e ubytovacim zariadeniam

e partnerskym CK v zahranici

e poistovniam a asistenénym sluzbam

e poskytovatelom doplnkovych sluzieb (viza, vylety, registracie)

e IT arezervaénym systémom pouzivanym CK

6. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prenos do tretich krajin (mimo EU) méZe nastat pri:

e vybavovani viz,

e rezervacidch ubytovania,

e komunikacii s partnermi v destindciach.

Prenos sa vykonava len v nevyhnutnom rozsahu, vzdy pri dodrzani podmienok GDPR, idealne
v Sifrovanej podobe.



7. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje sa uchovavaju:

e minimalne 2 roky od navratu zo zdjazdu,

e maximalne podla leh6t stanovenych osobitnymi zakonmi (Uctovnictvo, archivécia),

e Udaje spracuvané na zaklade suhlasu — do odvolania suhlasu.

8. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:

e na pristup k osobnym udajom

e naopravu nepresnych udajov

e navymaz (ak neexistuje zakonna povinnost ich uchovavat)

e naobmedzenie spracuvania

e namietat spractvanie na marketingové tcely

e na prenos Udajov k inému prevadzkovatelovi

e kedykolvek odvolat suhlas

e podat stainost na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR

Prava mozno uplatnit pisomne, elektronicky alebo osobne prostrednictvom kontaktnych
udajov prevadzkovatela.

9. Zdroj osobnych udajov
Osobné udaje su ziskané:
e priamo od klienta,
¢ od osoby, ktord kona v jeho mene (splnomocneny zastupca),
e v pripade poistnych udalosti aj od poistovne alebo zdravotnickeho zariadenia.
10. Zaverecné ustanovenia

Tento dokument nadobuda Gcéinnost driom jeho zverejnenia prevadzkovatelom.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat tieto informacie v sulade s legislativnymi
zmenami.



