10.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

Cestujuci (spotrebitel) ma pravo obratit sa na cestovnu kancelariu MAGIC AFRIKA,
prevadzkovatel VIP MEDIA PROMOTION, s.r.0., so Ziadostou o napravu, ak sa
domnieva, Ze CK porusila jeho spotrebitelské prava alebo ak nie je spokojny so
spésobom, akym CK vybavila jeho reklamaciu. Ziadost o ndpravu moze spotrebitel
zaslat na e-mail CK alebo na adresu sidla spolo¢nosti.

Ak CK odpovie na Ziadost o ndpravu zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
dna jej dorucenia, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (ARS) subjektu alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov.

Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona ¢. 391/2015
Z. z. Spotrebitel ma pravo volby, ktorému subjektu ARS navrh poda.

Zoznam subjektov ARS je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR:
www.mhsr.sk Na tejto stranke su zverejnené aj dalSie informacie o alternativnom
rieSeni sporov.

Spotrebitel mdze podat navrh na ARS spdsobom podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.,
a to najma: — elektronicky, — pisomne, — prostrednictvom formulara, ktorého vzor
tvori prilohu €. 1 zakona.

Spotrebitel moze podat navrh na ARS aj prostrednictvom platformy RSO (ODR), ktora
je dostupna online na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Platforma je

uréena na rieSenie sporov vyplyvajucich zo zmldv uzavretych na dialku.

Formou ARS mozno riesit iba spory vyplyvajlce zo zmluvy medzi CK a spotrebitelom
alebo spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla § 1 ods. 4 zakona ¢.
391/2015 Z. z. Navrh nemozno podat, ak hodnota sporu nepresahuje 20 EUR.

Subjekt ARS moéZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie konania,
najviac vSak 5 EUR s DPH.

Okrem alternativneho riesenia sporov ma spotrebitel pravo obratit sa aj na: — vecne a
miestne prislusny vSeobecny sud, — rozhodcovsky sud (ak je to dohodnuté).

Alternativne riesenie sporov je dobrovolné, nezavislé a jeho ciefom je dosiahnut
zmierlivé vyrieSenie sporu medzi CK a spotrebitefom bez potreby sidneho konania.


https://www.mhsr.sk/?utm_source=copilot.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/?utm_source=copilot.com

